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Abstrak

Palembang Good Guide (PGG) merupakan komunitas walking tour yang memperkenalkan sejarah dan budaya
Palembang, namun masih menghadapi kendala dalam promosi dan penyampaian informasi yang hanya
mengandalkan media sosial. Penelitian ini bertujuan mengembangkan website “Palembang Cultural Explorer”
sebagai media digital terstruktur untuk menampilkan informasi tour, event, kolaborasi, dan ulasan pengunjung.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif serta metode pengembangan Rapid Application Development
(RAD). Hasil uji coba menunjukkan bahwa sistem berjalan optimal dan mampu membantu PGG dalam
meningkatkan efektivitas promosi serta mempermudah akses informasi bagi pengguna. Website ini menjadi solusi
digital yang mendukung upaya pelestarian budaya dan pengembangan wisata lokal Palembang.

Kata Kunci: Digitalisasi, Palembang Cultural Explorer, Palembang Good Guide, Wisata Budaya.

PENDAHULUAN
Palembang merupakan kota dengan kekayaan sejarah, budaya, dan kuliner yang memiliki potensi

besar dalam pengembangan wisata lokal. Namun, potensi tersebut belum sepenuhnya tereksplorasi karena
keterbatasan media digital yang menyajikan informasi budaya secara terstruktur. Menurut (Heliawati,
2025), pemanfaatan teknologi digital dapat meningkatkan daya tarik dan aksesibilitas wisata budaya. Saat
ini, Palembang Good Guide (PGG) sebagai komunitas walking tour masih mengandalkan Instagram dan
Google Form untuk promosi dan pendaftaran peserta, sehingga informasi mudah tenggelam dan sering
menyulitkan calon peserta untuk mendapatkan detail kegiatan.

Hal ini sejalan dengan temuan (Laksana et al., 2022) yang menyatakan bahwa banyak destinasi
budaya di Indonesia belum mengoptimalkan digitalisasi sebagai sarana promosi. Oleh karena itu,
diperlukan platform digital yang lebih informatif, sistematis, dan mudah diakses. Pengembangan website
“Palembang Cultural Explorer” menjadi solusi untuk memusatkan informasi rute tour, event budaya, dan
profil komunitas, sekaligus mendukung upaya edukasi serta pelestarian budaya lokal sebagaimana
dianjurkan oleh (Hariyadi et al., n.d.).

METODE
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami kebutuhan pengguna,
permasalahan pada proses promosi Palembang Good Guide (PGG), serta konteks sosial dan budaya yang
melatarbelakanginya. Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu menggali informasi secara mendalam
melalui interaksi langsung dengan pengelola komunitas dan observasi proses kerja lapangan,
sebagaimana dijelaskan oleh (Ikawati, 2021).

Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan tiga teknik pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara, dan studi
literatur. Observasi dilakukan untuk melihat langsung proses promosi, alur pendaftaran peserta tour, serta
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aktivitas digital PGG. Wawancara dilakukan dengan pengelola PGG untuk mengidentifikasi kebutuhan
fitur, kendala yang dihadapi, serta harapan terhadap sistem. Studi literatur dilakukan dengan mengkaji
penelitian terkait pengembangan sistem informasi pariwisata dan digitalisasi budaya.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD).
Pemilihan metode ini didasarkan pada urgensi kebutuhan Palembang Good Guide (PGG) untuk memiliki
website yang dapat membantu dalam promosi budaya dan pengelolaan tur, dengan tetap melibatkan
pengguna (pengelola PGG) secara aktif pada setiap tahap pengembangan.

) ¥

Rapid Application Development (RAD) Model

User
design

D
Gambar 1. Tahapan RAD

1. Perencanaan Kebutuhan, mencakup identifikasi masalah dan kebutuhan pengguna melalui
observasi dan wawancara.

2. Desain Pengguna, yaitu pembuatan sketsa antarmuka dan prototipe awal kemudian divalidasi
oleh pengelola PGG.

3. Konstruksi, berupa implemntasi desain ke dalam website, pengembangan database, serta
integrasi fitur tour, event, review, dan dashboard admin.

4. Implementasi, yaitu uji coba sistem menggunakan Black Box Testing untuk memastikan

fungsi berjalan sesuai kebutuhan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk permasalahan yang dihadapi oleh komunitas Palembang
Good Guide (PGG) serta menentukan solusi digital yang sesuai melalui digitalisasi website Palembang
Cultural Explorer. Proses analisis ini didasarkan pada hasil observasi, wawancara dengan pihak
pengelola, serta studi literatur terkait sistem informasi pariwisata berbasis budaya.

2. Perancangan Sistem

Bagian ini menjelaskan rancangan sistem pada project “Digitalisasi Palembang Cultural
Explorer” sebagai hasil tahapan User Design dalam metode RAD. Rancangan dibuat untuk
menggambarkan alur kerja, fungsionalitas, dan tampilan awal website sebelum diimplementasikan. Hasil
perancangan terdiri dari Use Case Diagram dan Flowchart yang memvisualisasikan interaksi pengguna
serta proses utama di dalam sistem.

2.1 Use Case
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Use Case Diagram menunjukkan dua aktor utama: pengunjung dan admin. Pengunjung dapat
melihat informasi budaya, rute tour, event, serta mengisi ulasan. Admin dapat login dan mengelola data
tour, event, kolaborasi, dan ulasan agar informasi website selalu diperbarui.

Palembang Cultural Explorer

Gambar 2. Use Case Diagram
2.2 ERD
Entity Relationship Diagram (ERD) di atas menggambarkan hubungan antar entitas data yang
terdapat pada sistem Palembang Cultural Explorer. ERD ini menjadi dasar dalam perancangan struktur
basis data agar seluruh informasi yang berkaitan dengan kegiatan Palembang Good Guide (PGG) dapat
dikelola secara terintegrasi dan efisien.

Gambar 3. ERD

Terdapat lima entitas utama dalam sistem, yaitu Admin, Tour, Event, Collab, dan Ulasan.

1. Entitas Admin berfungsi sebagai pengelola utama sistem yang memiliki hak untuk menambah,
mengubah, dan menghapus data terkait tour, event, kolaborasi, serta ulasan pengguna.

2. Entitas Tour Reguler menyimpan informasi mengenai kegiatan walking tour yang diadakan oleh
PGG, meliputi nama rute, deskripsi, jadwal, dan lokasi pelaksanaan.

3. Entitas Tour Event menampung data kegiatan khusus yang diselenggarakan oleh komunitas,
seperti Food Tour atau Ngopi di Ketek.

4. Entitas Tour Collab berfungsi untuk mencatat kegiatan kerja sama antara PGG dengan komunitas
atau pihak lain, meliputi nama komunitas, nama kegiatan, dan deskripsi kolaborasi.

5. Entitas Ulasan digunakan untuk menyimpan testimoni dan penilaian dari peserta setelah mengikuti
kegiatan tour.

Hubungan antar entitas dijelaskan sebagai berikut:
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Admin ke Tour (One to Many): satu admin dapat mengelola lebih dari satu data tour.

Admin ke Event (One to Many): satu admin dapat mengelola banyak data event.

Admin ke Collab (One to Many): satu admin dapat mengelola banyak kegiatan kolaborasi.

Tour ke Ulasan (One to Many): satu tour dapat memiliki banyak ulasan dari peserta yang
mengikuti kegiatan tersebut.

b=

Melalui perancangan ERD ini, sistem mampu menyimpan, mengolah, dan menampilkan data
secara terstruktur, sehingga mendukung pengelolaan kegiatan wisata budaya dan promosi Palembang
Good Guide secara lebih efektif.

2.3 Perancangan Antarmuka
Kerangka desain antarmuka dibuat menggunakan Figma untuk memberikan gambaran visual

tampilan website Palembang Cultural Explorer. Desain ini dikembangkan berdasarkan kebutuhan
pengguna yang diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan pihak Palembang Good Guide. Desain
antarmuka meliputi:
1. Tampilan Halaman Utama

Tampilan ini berfungsi sebagai beranda utama website yang menampilkan menu navigasi, banner
promosi, dan ringkasan informasi tentang Palembang Good Guide serta link ke fitur utama seperti
Walking Tour dan Event.

@ Palembang Good Gmde

Palembang 1U's a 'Pay Wish' Walking Tour in Palembang
Good Guide

a
Home Tour Event Collab Review Profil

'Iq l"

=

Discover Palembang’s Cultural Experience

Explore Palembang’s stories, heritage, and culture with Palembang Good Guide.

Gambar 4. Tampilan Halaman Utama

2. Tampilan Halaman Tour
Halaman ini menampilkan daftar rute walking tour yang meliputi foto tour, nama tour, dan tombol
untuk melihat detail atau mendaftar tour.

O Palembang Good Gmde

It's a ‘Pay alking To alembang

Home Tour Event Collab Review Profil [f
Palembang

Walking Tour

Pillin jenis tur yang ingin kamu jelajahi bersama Palembang Good Guide

Merdeka Tour Para Saudagar Tour Pasar 16 Tour Sekanak Tour
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Gambar 5. Tampilan Halaman Tour
3. Implementasi
Tahap implementasi bertujuan untuk merealisasikan hasil rancangan sistem yang telah disepakati
bersama pihak Palembang Good Guide ke dalam bentuk aplikasi web yang dapat dijalankan secara nyata.
Implementasi dilakukan berdasarkan rancangan antarmuka, struktur database, serta kebutuhan fungsional
yang diperoleh pada tahap User Design dalam metode Rapid Application Development (RAD).

3.1 Hasil Tampilan Antarmuka Sistem

Berikut hasil implementasi tampilan antarmuka, antara lain:

1. Halaman Beranda

Menampilkan banner, sejarah singkat PGG, konsep 'Pay as You Wish’, dan jejaring Good Guide lainnya.

x 4+ ~ o X

“ C @ localhostpalembang-cultural-explorer * 0 O :

Q Palembang Good Guide o o )
ity ome Tour Event Collob Review Profil ([T

Discover Palembang’s Cultural Experience

Explore Palembang'’s s , 1ge, and culture with Palembang Good Guide

Gambar 6. Implementasi Halaman Home

2. Halaman Tour
Menampilkan daftar rute walking tour dengan jenis reguler tour dan private tour serta tombol untuk
melihat detail tour.

v [ dombag Cobustipiorer X T
C O locahosypslembang-culturabexplorerourphy B oo

@  Palembang Good Guide

g bor
Reguier Tour [EEINCERENS

Merdeka Tour Para saudagar

Gambar 7. Implementasi Halaman Tour
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3. Halaman Event
Menampilkan daftar event yang dlselenggarakan oleh PGG serta tombol untuk melihat detail event.

B Z e
€ C O loalhostplembang cultural-explorer/event php * 0 0
@  Polembang Good Guide ome Tou fent Colab Review Prof

ok

Event Pulembang Good Guide

3 Palembang Good Guide, seperti Ng
khas Palembang

Gambar 8. Implementasi Halaman Event

4. Halaman Collab
Menampilkan kegiatan kolaborasi dengan komunitas lain serta tombol untuk melihat detail collab.

v [ plembarg Cutmitporr % |

C O loalhostpaiembang cultural-expiorer/collab.php. * D O :
Q\ Palembang Good Guide e T B e R o

Kolaborasi Pulembung Good Guide

alembany gGood uido o berbogal kegiaton edukatif, budaya, dan komunitas. Bangun pengalaman
ok positif mek = o

Gambar 9. Impelemnta51 Halaman Collab

5. Halaman Detail Tour
Menampilkan informasi detail terkait tour dan tombol daftar sekarang yang mengarah ke link Google
Form resmi PGG.

v @ merbagomainpen X - o x

C O balhostpsiembang cutural-explorer/colisb detail phpid=11 * D @ :

Q Palembang Good Guide Event Coliob Review Profi  ([RENE

Jalan Cerita (Nagara x
Palembang Good Guide)
] Tanggal: 19 Oct 2025

9 Lokast: JL Teloga No. 15 (Talang Semut)
 arges et

bitly/Nagara- Walking Tour

Talang
Semut

Gambar 10. Implementasi Halaman Detail Tour
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6. Halaman Review
Menampilkan ulasan pengunjung dan menyediakan form tambah ulasan.

=] o x

C O locainostplembang-cultural-explorersasanphp 0@

@  Palembang Good Guide ne Tour Event Collob Review Profi ([

Bagikan Pengalaman Tour Anda Bersama PGG Disini

Komentar

Gambar 11. Implementasi Halaman Review

7. Halaman Profil
Menampilkan data tour guide dan kontak Admin PGG.

C @ locuhosupaiembang cultural-explorer/prof o * 0 ©

&  Palembang Good Guide O ERE B e

Tim Tour Guide Kami

» ® @ @

Bung Jony Bung Mumtaz Bung Yog! Bung Zaim

. . e
Gambar 12. Implementasi Halaman Profil

8. Halaman Login Admin
Autentikasi pengguna untuk masuk ke halaman dashboard admin.

Login Admin

Gambar 13. Implementasi Halaman Login Admin
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9. Halaman Dashboard Admin

Menampilkan ringkasan data four, event, collab, dan review serta tombol kelola tour, kelola event,

kelola collab, kelola ulasan.

Dashboard Admin

1 O ©

Total Tour Total Event Total Collab Total ulasan

n 2 9 1

Gambar 14. Implementasi Halaman Dashboard Admin

10. Halaman Kelola Tour
Menambah, mengubah, dan menghapus data rute four.

O @ locahonps embang-cuitursl-exploner/adminelola 1o ph « DO O

Admin Logout
Kelola Walking Tour

Tambah Tour Baru

Gambar 15. Implementasi Halaman Kelola Tour

11. Halaman Kelola Event
Menambah, mengubah, dan menghapus data event.

C O locabonUpalembang-culirsi-esplorer/acin/helols event * 0 O

Admin Logout
Kelola Event

Tambah Event Baru

Gambar 16. Implementasi Halaman Kelola Event
12. Halaman Kelola Collab
Menambah, mengubah, dan menghapus data collab.
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« D 0

v B oo 5+
. C O locamonpuembang-cutrale v/ belo_colab.

Tambah Kolaborasi (Collab)

a

Gambar 17. Implementasi Halaman Kelola Collab
13. Halaman Kelola Ulasan
Meninjau, menampilkan, atau menghapus ulasan pengguna

Gambar 18. Implementasi Halaman Kelola Ulasan

4. Uji Coba

Uji coba dilakukan dengan metode Black Box Testing setelah tahap implementasi selesai
melibatkan admin Palembang Good Guide (PGG) sebagai pengguna utama serta beberapa pengguna
umum sebagai evaluator dari sisi pengunjung. Uji coba sistem dilakukan untuk memastikan bahwa
seluruh fungsi dalam website Palembang Cultural Explorer berjalan sesuai kebutuhan pengguna dan telah
memenuhi standar kualitas yang ditentukan. Berikut tabel hasil pengujian fungsional menggunakan Black
Box Testing:

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box

) . ) Hasil yang Keterang.an
Pengujian Skenario Pengujian Diharapkan Sesuai Tldak.
Sesuai
Pengujian Pengunjung
Halaman Pengguna membuka | Halaman tampil Ya
Home halaman utama
Menu Tour Klik menu Tour Daftar tour tampil | Ya
Menu Event Klik menu Event Daftar event tampil | Ya
Menu Collab Klik menu Collab Daftar collab | Ya
tampil
Detail  Tour, | Klik salah satu tour, | Detail tour, event, | Ya
Event, Collab | event, dan collab dan collab tampil
lengkap
Tombol Daftar | Klik tombol “Daftar | Berpindah ke | Ya
Tour, Event, | Sekarang” Google Form resmi
dan Collab PGG
Menambah Isi form ulasan lalu | Ulasan tersimpan | Ya
Ulasan submit dan tampil
Pengujian Admin
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Login Admin | Admin memasukkan | Berhasil login ke | Ya

username & | dashboard
password

Kelola Tour Admin menambah, | Data berubah di | Ya
mengubah & | halaman utama

menghapus tour

Kelola Event | Admin  mengelola | Data diperbarui di | Ya
data event website

Kelola Collab | Admin  mengelola | Data tampil sesuai | Ya

data collab

Kelola Ulasan | Admin meninjau | Perubahan Ya
atau menghapus | tersimpan
ulasan

KESIMPULAN
Penelitian ini berhasil menghasilkan website Palembang Cultural Explorer sebagai media digital

terstruktur yang mendukung promosi budaya dan pengelolaan kegiatan Palembang Good Guide (PGG).
Berdasarkan analisis kebutuhan melalui observasi dan wawancara, ditemukan bahwa proses promosi
PGG masih terbatas karena hanya mengandalkan Instagram dan Google Form sehingga informasi mudah
tenggelam dan sulit diakses ulang. Melalui metode Rapid Application Development (RAD), sistem
berhasil dirancang dan diimplementasikan dengan fitur utama berupa informasi tour, event, kolaborasi,
ulasan pengguna, serta dashboard admin untuk pengelolaan data.

Hasil uji coba menggunakan Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi berjalan
sesuai kebutuhan, baik dari sisi pengunjung maupun admin. Website ini mampu menyediakan informasi
secara lebih terstruktur, meningkatkan efektivitas promosi, mempermudah proses pendaftaran, serta
memperkuat akses masyarakat terhadap informasi budaya Palembang. Secara keseluruhan, sistem ini
dinilai menjadi solusi digital yang relevan dan dapat terus dikembangkan pada tahap berikutnya, termasuk
pengembangan aplikasi mobile atau integrasi fitur edukasi budaya yang lebih interaktif.
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